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. Sumilla

Esta asignatura, de formacion profesional obligatoria, tiene como objetivo la conceptualizacion,
disefio e implementacion de planes de desarrollo y mantenimiento de imagen corporativa y sus
mecanismos de control, a partir de la gestion de los procesos de comunicacion.

El contenido a tratar esta referido a la implementacién de soluciones a partir del entendimiento de
la identidad de la marca y la imagen que esta desea proyectar a las distintas audiencias para
generar valor. En este proceso estratégico, las acciones de auditoria son fundamentales, asi como
aquellas que permiten la identificacion de una situacion real especifica en la que el alumno desea
incidir e impactar, generando un cambio a través del uso de herramientas comunicacionales.

Competencias

General:

El alumno investiga, conceptualiza y produce una estrategia de comunicacién que responde a un
problema real y a un objetivo de la organizacion para generar acciones en un publico especifico
aportando valor a la marca.

Especificas:

= Aplica principios esteticos, ergondmicos y tecnoldgicos.

= Investiga, conceptualiza y crea un producto libre aplicando las herramientas antes
mencionadas.

Contenidos

12 Semana

= Pro-seso: 1. Problema, 2. Observacion

= Presentacion del curso. El planeamiento estratégico. Las fuerzas que modelan la estrategia.
Definicion de obijetivos.

= Identificaciéon de organizacion a analizar para proyecto final y su necesidad de comunicacion.

22 Semana
= Pro-seso: 3. Observacion, 4. Investigacion.
= El proceso estratégico en la comunicacion. Identidad e imagen de la organizacion.




Cl

Indversidad de Clencias
y Aroes de América Lating

= Determinaciéon de mision, vision, identidad e imagen de la organizacion escogida.
= Determinacion de sus procesos de comunicacion. Identificacion de emisores, estilos, formas de
comunicacion.

32 Semana - Evaluacién Continua 1

» Pro-seso: 3. Investigacion.

= Auditoria: levantamiento de informacién en campo. Entrevistas en profundidad, encuestas.
= Elaboracion de informe de identidad, imagen y reputacion de la organizacion.

4? Semana
= Pro-seso: 5. Investigacion.
= Entrega y exposicion de primer informe.

52 Semana

» Pro-seso 5: Investigacion.

= Entrevistas en profundidad y encuestas.

= Publicos, stakeholders y audiencias. Definiciones y diferencias. Determinacién de publicos de
la organizacion.

62 Semana - Evaluacién Continua 2

» Proseso 6: Investigacion.

= Matriz FODA de la organizacion y la comunicacion.
= Determinacion del FODA de la organizacion elegida.

72 Semana - Examen Parcial + Clase

82 Semana

= Proseso 7. Investigacion.

= Objetivos, estrategias y tacticas.

= Definicién de objetivos de comunicacion.

92 Semana

*= Pro-seso: 8. Ideacion.

= Definicidn de estrategias, tacticas y mensajes clave.
» Entrega de informe y exposicion.

10° Semana

* Pro-seso: 8 Ideacion 9 Eleccion.

= Generacion y propuestas de lineas de comunicacion a partir de objetivos, estrategias y tacticas.
= Presentacion y discusién en el aula.

= Eleccion de propuestas.

112 Semana - Evaluaciéon Continua 3
= Pro-seso: 10. Desarrollo 11 Validacion.
= Disefo de propuestas de piezas.

122 Semana

* Pro-seso: 11. Produccién 12. Validacion
* Produccion y validaciéon

» Entrega de piezas. Sesion de critica.

132 Semana

= Pro-seso 13. Produccion 14. Validacion.
= Entrega de piezas.

= Validacion por publico objetivo.

= Ajuste de piezas.

142 Semana - Evaluacion Continua 4



VI.

VII.
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= Pro-seso 15. Produccion.
» Entrega de piezas.

152 Semana - Examen Final

162 Semana — Entrega de Notas

Metodologia

= La metodologia utilizada en el dictado del curso es principalmente practica. En la teoria se
profundizara en temas relacionados a los conceptos basicos para la estructuracion y
produccion de un plan de comunicaciones.

= En la practica, los alumnos deberan realizar trabajo de campo para recoger informacién de una
organizacion, su publico y construir y producir un plan de comunicacién corporativa.

Evaluacion

La evaluacion es permanente durante el desarrollo de las sesiones de clase.
El promedio final del curso es resultado de un ponderado, compuesto por lo siguiente:

= Examen parcial (20%)
= Evaluacion Continua (40%)-> Se registra en cuatro momentos (10%, 10%, 10% y 10%= 40%)
= Examen Final (40%)

Los resultados de la evaluacion CONTINUA 4 se entregaran y publicaran en paralelo a los
resultados del Examen Final.
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